STOELZLE GLASS GROUP

Warunki ogélne sprzedazy i dostaw Grupy Stoelzle Glass

1. Zastosowanie
Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw (,Warunki’) stanowig integralng czes¢
wszystkich transakcji handlowych pomiedzy odbiorcg a spétkg Stoelzle Oberglas GmbH i/lub
spoétkami powigzanymi z Grupg Stoelzle Glass, w tym spotkg Stolzle Czestochowa sp. z 0.0.
(kazda ,STO”), ktére odnoszg sie do sprzedazy i dostaw towaréw lub wykonywania innych
ustug przez STO.

Wszystkie warunki umowne odbiegajgce od niniejszych Warunkéw majg zastosowanie tylko
windywidualnych przypadkach wyraznie potwierdzonych na piSmie przez STO i tylko w
odniesieniudo takiej transakcji handlowej, dla ktérej warunki umowne odbiorcy lub inne
postanowienia zostatyprzyjete przez STO. Potwierdzenie zaméwien w zadnym przypadku nie
stanowi potwierdzeniawarunkow umownych odbiegajgcych od niniejszych Warunkow lub
innych postanowien.

Transakcje handlowe z konsumentami w rozumieniu przepiséw o ochronie konsumentow
obowigzujgcych w indywidualnym przypadku sg regulowane na podstawie niniejszych
Warunkéw tylko wtedy, gdy nie naruszajg takich obowigzkowych przepiséw.

2. Forma pisemna, oferty i zawieranie umoéw

Kazde oswiadczenie i informacja przekazana przez STO oraz zawarcie umowy przez STO
bedzie wigzgce dla STO tylko na podstawie pisemnego potwierdzenia. Oswiadczenia odbiorcy
zgodne z niniejszymi Warunkami bedg wazne jedynie wtedy, gdy zostang ztozone na pismie.
Kazde podanie ceny lub inna informacja przekazana przez STO w trakcie przygotowywania
transakcji handlowej stanowi jedynie niewigzacag i orientacyjng wycene przeznaczong dla
odbiorcy i w zaden sposéb nie zobowigzuje STO do zawarcia umowy.

Wszystkie oferty skltadane przez STO majg zawsze niewigzacy charakter. Stajg sie wigzace
dopiero po wystawieniu przez STO pisemnego potwierdzenia zamowienia. STO ma prawo
potwierdzi¢ lub odrzuci¢ zamdwienia klienta w ciggu 30 dni od ich otrzymania. Przez ten czas
odbiorca jest zwigzany swoim zamodwieniem. Potwierdzenie zamdwienia uznaje sie za przyjete
przez odbiorce, o ile nie zostanie odrzucone na pismie w ciggu 3 dni od jego otrzymania.
Zmiany do zamowienia przyjetego przez STO mogg by¢ dokonywane jedynie za wyrazng
pisemng zgodng STO.

3. Wielkosci dostaw

Z powodu pewnych technicznych aspektow produkcji w STO dostarczane ilosci towaru moga
rézni¢ sie od ilosci zamowionych o +/— 10%. W takim przypadku odbiorca nie ma prawa
odméwi¢ przyjecia lub zaptaty za dostarczong ilos¢. STO moze dokonywa¢ dostaw
czesciowych lub z wyprzedzeniem.

Wielkosci dostaw ustalone w ramowych umowach dostaw muszg by¢ odbierane przez
odbiorce w catosci. W przeciwnym razie odbiorca bedzie zobowigzany zaptaci¢ STO catg
ustalong cene wraz z dodatkowymi kosztami, jakie STO moze ponies¢ z powodu nieodebrania
catosci dostawy.

4. Wysylka, przeniesienie ryzyka
O ile potwierdzenie zamowienia lub umowa dostawy nie przewiduje inaczej, wszystkie dostawy
beda realizowane na zasadzie loko odpowiedni zaktad STO. Wysytka bedzie nastepowac na
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koszt | ryzyko odbiorcy. O ile nie zostang wydane inne dyspozycje, STO sama ustali srodek
transportu oraz trase przewozu jako agent odbiorcy. Dostawy bedg objete ubezpieczeniem
transportowym tylko na podstawie wyraznej instrukcji i na koszt odbiorcy.

Ryzyko zniszczenia, utraty lub uszkodzenia dostawy przechodzi na klienta z chwilg jej
przekazania przewoznikowi lub, jezeli dostawa jest realizowana przez STO lub odbierana
przez klienta, w momencie opuszczenia terenu STO. W przypadku opdéznionego odbioru
dostawy przez klienta ryzyko przechodzi na klienta z poczgtkiem opéznienia.

W przypadku, gdy z odbiorcg nie zostanie ustalone konkretne opakowanie, wowczas uzyty
zostanie rodzaj opakowania, jaki z reguly jest stosowany przez STO. STO nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez wadliwe opakowanie, o ile opakowanie jest
zgodne z instrukcjami odbiorcy, za wyjagtkiem przypadku ztego zamiaru lub razgcego
zaniedbania.

W zasadzie kazdg dostawe uznaje sie za wystang w prawidtowym stanie. Wszelkie szkody
traktuje sie za powstate w trakcie transportu chyba, ze zostanie udowodniona inna przyczyna.
W przypadku, gdy szkoda, ze wzgledu na ustalone warunki dostawy (INCOTERMS) nastgpi
w ramach odpowiedzialnosci STO, odbiorca musi egzekwowac¢ srodki prawne przystugujgce
STO wobec spedytoréw, przewoznikéw i ubezpieczycieli transportowych, w przeciwnym razie
utraci wszelkie roszczenia wobec STO.

5. Terminy dostaw, opéznione dostawy, sita wyzsza

O ile wyraznie nie ustalono inaczej, terminy dostaw sg podawane w przyblizeniu jako daty
nieobowigzkowe. STO ma prawo przekroczy¢ ustalone terminy dostaw o 8 dni roboczych
zawiadamiajgc o tym pisemnie odbiorce, a ten nie ma prawa podejmowaé zadnych dziatan w
wyniku takiego opdznienia.

Jezeli terminy dostaw zostang przekroczone o okres dluzszy niz wyzej podany (opdzniona
dostawa), to odbiorca, za wyjatkiem przypadkéw spowodowanych przez site wyzszg, moze
wycofa¢ sie tylko z tej czesci umowy, ktéra dotyczy opdznionej dostawy po uptywie
odpowiedniego okresu wypowiedzenia dlugosci przynajmniej 4 tygodni. Dalsze $rodki
ochronne podejmowane przez odbiorce przeciwko STO, zwlaszcza w postaci odszkodowania,
sg ograniczone do przypadkéw ztego zamiaru lub razgcego zaniedbania i najwyzej do wartosci
netto faktury za towar dostarczony w ramach sp6znionej dostawy.

Dostawy zgtoszone jako gotowe do wysytki muszg by¢ odebrane przez klienta bez opdznienia,
w przeciwnym razie STO moze, wedle wtasnego uznania, przechowac takie dostawy na koszt
i ryzyko klienta i od razu wystawi¢ na nie fakture.

Awaria sprzetu lub pieca, zwloka w dostawie lub brak dostaw po stronie dostawcow STO,
niedobdr sity roboczej, energii lub surowcow, strajki, lokauty, zaktécenia w ruchu, wydanie
przez wiladze publiczne przepiséw lub nakazéw oraz inne zdarzenia o charakterze sity
wyzszej, przez okres ich trwania i w zakresie ich wptywu, zwalniajg STO z obowigzku realizacji
dostawy. Jezeli dostawa bedzie opdzniona z tego powodu o ponad 2 miesigce, to klient moze
wycofac¢ sie z umowy po odpowiednim okresie wypowiedzenia, ale moze by¢ zobowigzany
przyjaC dostawe czesci juz wykonanych do tego momentu po uzgodnionej cenie. W takich
przypadkach bez wyjatku wyklucza sie odszkodowanie dla klienta.
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Jezeli odbiorca bedzie zwleka¢ z realizacjg swoich obowigzkoéw lub jezeli pojawig sie
okolicznosci dotyczace odbiorcy, ktére dadzg podstawe, by watpi¢, ze odbiorca nie bedzie w
stanie w przysztosci regulowaé w terminie i w sposéb wtasciwy swoich zobowigzan, to STO,
bez uszczerbku dla innych srodkdéw zaradczych, moze natychmiast wstrzymaé dostawy i
zazadac¢ natychmiastowej sptaty wszystkich zalegtych zobowigzanh oraz pozostatych roszczen.

6. Kontrola i Zarzadzanie Zmianami

Zmiany majgce wptyw na jako$¢ produktu (np. zmiana w zaktadzie produkcyjnym, zmiana
sktadu szkta) sg przeprowadzane zgodnie z zatwierdzong procedurg. Klient bierze udziat w
procedurze zmiany w zalezno$ci od uzgodnien i typu zmiany.

7. Gwarancja

Wszystkie szczegdty dostawy sg ustalane w potwierdzeniu zamoéwienia i zalezg od
technicznych mozliwosci produkcji na zaktadzie STO. O ile nie zostanie inaczej ustalone na
piSmie, zwyczajowe wady czesci produkowanych masowo, w granicach akceptacji
okreslonych przez STO (Standardowe parametry AQL) nie stanowig wady, ktéra wymaga
naprawy.

Okres gwarancyjny dla STO rozpoczyna sie z dniem, w ktéorym ryzyko zwigzane z towarem
przechodzi na odbiorce, a konczy sie po 6 miesigcach od tej daty. W odniesieniu do wad czesci
dostawy, ktére STO zamowita od stron trzecich, STO udziela gwarancji tylko w granicach
swoich wtasnych srodkow ochrony prawnej, ktore jej przystugujg wobec jej dostawcow. Klient
musi od razu sprawdzi¢ kazdg dostawe pod wzgledem wad. Wszystkie stwierdzone wady
nalezy zgtasza¢ na pismie w ciggu 8 dni od odbioru dostawy. Pozostate wady nalezy zgtaszac¢
niezwiocznie po ich stwierdzeniu, ale zawsze w okresie gwarancyjnym, w przeciwnym razie
roszczenia gwarancyjne zostang odrzucone. Jezeli klient nie ztozy takiej reklamacji lub jezeli
dostarczone artykuty zostang przez klienta przetworzone, pomieszane lub potgczone z innymi
artykutami, to dostawe uznaje sie za przyjetg bez zastrzezeh. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia
klienta z obowigzku zapfaty ani nie daje mu prawa do odmowy przyjecia dalszych dostaw w
ramach tej samej lub innej umowy. W przypadku nieprawidtowego przetadunku lub odbioru
dostawy wyklucza sie wszystkie srodki ochrony prawnej, ktére mozna skierowaé wobec STO.
Jezeli STO uzna wade, wéwczas moze albo przyjg¢ dostawe z powrotem po ustalonej cenie
lub wymieni¢ towar po otrzymaniu zwrotu oryginalnego towaru lub usungé samemu wade.
Koszt usuwania wad przez klienta na wiasng reke bedzie zwracany przez STO jezeli STO
uprzednio wyda na to pisemng zgode.

STO ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie spowodowane przez wady i wyrzagdzone
osobom lub urzgdzeniom (zwlaszcza za szkody wynikajgce z przerwania pracy), o ile takie
szkody obejmujg utrate zyskéw lub szkode poniesiong przez osobe trzecig i tylko wtedy, gdy
wada byta wynikiem ztego zamiaru lub razgcego zaniedbania. Ponadto odpowiedzialnos¢ STO
za takie szkody jest ograniczona do warto$ci netto faktury za dostawe obarczong wada.

Klient jest — z wylgczeniem wszystkich jak zawsze wymienionych z nazwy roszczen
gwarancyjnych i odszkodowawczych przeciwko STO — zobowigzany do ustanowienia i
utrzymania na wtasny koszt systemu sledzenia i przedstawienia STO na zgdanie wynikajgcych
z niego danych, dzieki czemu w ramach kazdej wykonanej przez STO dostawy produktéw do
klienta mozliwe bedzie okreslenie na podstawie numeru partii i palety lub numeru jednostki, z
ktorej partii produkcji pochodzi produkt i na jakiej palecie produkt zostat mu dostarczony.
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8. Szkody

O ile Warunki nie przewidujg inaczej, wyklucza sie albo ogranicza do wartosci netto
zamowienia odpowiedzialnos¢ STO za szkody spowodowane przez drobne zaniedbanie oraz
za wszystkie szkody posrednie.

9. Odpowiedzialnos$¢ producenta za product

Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ STO za szkody w mieniu spowodowane przez wadliwy
produkt, ktére klient poniesie jako przedsiebiorca. Roszczenia klienta za szkody
spowodowane przez wadliwe produkty ogranicza sie do przypadkéw ziego zamiaru lub
razgcego zaniedbania. Klient bedzie stosowac te klauzule uwalniajgcg dziatajgcg na korzysé
STO réwniez wobec swoich odbiorcéw, w przeciwnym razie bedzie odpowiedzialny za szkody.
Ograniczenie odpowiedzialnosci STO za produkt dotyczy w rownym stopniu towaréw jak i
opakowan.

10. Prawa wtasnosci intelektualnej

Bez wzgledu na istniejgcg ochrone prawng cata dokumentacja, rysunki techniczne oraz inne
materialy wykonane przez STO, a takze wszystkie techniki stosowane przez STO do produkcji
i projektowania wyrobdw przed lub w trakcie realizacji zamowienia zawsze pozostajg wytgczng
intelektualng wtasnoscig STO. Klient nie moze wykorzystywa¢ do swoich witasnych celéw
produkcyjnych, nawet po dalszym technicznym opracowaniu, oraz nie moze ujawniaé ani
udostepnia¢ w jakikolwiek sposéb osobom trzecim, takiego know how, do ktérego uzyskat
dostep otrzymujgc od STO konstrukcje, dostawy, informacje na temat proceséw produkciji oraz
podobne informacje. W przypadku naruszenia przez klienta zobowigzan natozonych niniejszg
klauzulg STO moze egzekwowac przeciwko odbiorcy prawa przystugujgce wtascicielowi
patentu na podstawie austriackiej ustawy patentowej w przypadku naruszenia praw
patentowych.

Klient bedzie chroni¢ i zabezpieczy STO przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich
wynikajgcymi z naruszenia patentow lub innych praw wiasnosci intelektualnej
spowodowanego przez czesci sktadowe, grupe czesci sktadowych lub inne towary lub ustugi,
ktére nie zostaty opracowane przez STO.

11. Porady na temat uzytkowania wyroboéw

Wszelkie ustne lub pisemne porady przekazane przez STO na temat zastosowania wyrobow
nie majg charakteru wigzgcego, rowniez odnosnie praw ochronnych przystugujgcych stronom
trzecim, i nie zwalniajg klienta z obowigzku sprawdzenia w wiasnym zakresie kazdej dostawy
pod wzgledem przydatnosci do okreslonego procesu i/lub celu. Odpowiedzialnos¢ STO w tym
zakresie bedzie ograniczona do przypadkéw ztego zamiaru lub razgcego zaniedbania i do
wysokosci faktury netto za dostawe, ktéra spowodowata szkody.

12. Zachowanie tytutu wlasnosci

Kazda dostawa pozostaje wtasnoscig STO do chwili petnego uregulowania wszystkich
ptatnosci z nig zwigzanych, w tym pfatnosci dodatkowych takich jak odsetki i koszty. Klient
musi przechowywac¢ wyroby, ktore podlegajg zachowaniu tytutu wtasnosci, osobno, w sposéb
odpowiedni obejmujgc je odpowiednim ubezpieczeniem.

Klient moze poddawa¢ dalszej obrobce lub odsprzedawaé towary, ktore podlegajg
zatrzymaniu tytulu witasnosci przez STO, w zwyklym trybie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem jednak, ze zastawienie lub cesja towaru w celu zabezpieczenia
przed roszczeniami moze zosta¢ dokonana tylko za uprzednig pisemng zgodg STO.
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Zachowanie tytutu wiasnosci przez STO obejmuje takze te wyroby, ktére mogg powstaé z
dalszej przerobki towardw.

Jezeli towar, ktéry podlega zatrzymaniu tytutu przez STO, bedzie poddawany dalszej obrébce
lub zostanie potgczony lub zmieszany z innymi materiatami, to STO uzyskuje wspdlne prawo
wiasnosci do produktu, ktéry w ten sposéb powstanie proporcjonalnie do wartosci towaru
dostarczonego przez STO do wartosci pozostatych materiatdw. W kazdym takim przypadku
klient jest traktowany jako opiekun towaru i ma obowigzek uczestniczy¢ we wszystkich
dziataniach, jakie mogg by¢ konieczne lub wskazane w celu ochrony prawa witasnosci
nalezgcego do STO. Jezeli osoby trzecie bedg dochodzi¢ lub bedg miaty zamiar dochodzi¢
praw do towaru, do ktérego tytut zostat zachowany, klient ma bezzwtocznie poinformowacé o
tym STO, w przeciwnym razie bedzie odpowiedzialny za wszystkie szkody.

Klient niniejszym przenosi na STO wszystkie naleznosci uzyskane z dalszej sprzedazy towaru,
ktéry podlega zachowaniu tytutu przez STO. Klient, na zgdanie, poda STO nazwy i adresy
swoich klientéw oraz wysokosci naleznosci oraz kwot do zaptaty wynikajgce z takiej
sprzedazy. Klient dodatkowo witgczy przedmiotowg cesje do swoich rozliczen i na zadanie
dostarczy STO odpowiedni dowdd na to. STO moze w kazdej chwili powiadomi¢ wtasciwych
klientéw o takiej cesji. Bez uszczerbku dla wytgcznego prawa STO do przeniesionych
naleznosci, Klient moze odbiera¢ naleznosci przeniesione na STO w swoim wiasnym imieniu,
ale na rzecz STO chyba, ze STO cofnie swojg zgode na to.

Klient nie moze przenosi¢ na osoby trzecie naleznosci z dalszej sprzedazy towarow, ktére
podlegajg zachowaniu tytutu wlasnosci przez STO. W stosunku do STO takie przeniesienie
bedzie zawsze i w kazdym przypadku prawnie bezskuteczne.

Dostawy przejete przez STO w ramach dochodzenia uprawnien z tytutu zachowania tytutu
wiasnosci zostang odebrane wg wartosci ztomowej, przy czym koszty transportu zwrotnego
ponosi klient. Klientowi zostang jednak uznane wszystkie zyski uzyskane ze sprzedazy
powyzej wartosci ztomowej.

Narzedzia wytworzone przez STO w celu wyprodukowania zamowionych towaréw pozostajg
wiasnoscig STO nawet jezeli klient za nie zapfacit.

13. Ceny
Ceny STO bedag podawane jako loko fabryka netto w walucie okreslonej w ofercie lub w takiej
walucie, jakg stosuje dana spotka dokonujgca dostawy i nalezgca do Grupy STO.

Ustalone ceny sg oparte na kosztach obowigzujgcych wg daty pisemnego potwierdzenia
zamowienia. W przypadku zmian cen materiatldw i energii, kosztow robocizny, optat
transportowych, cet, podatkéw i innych kosztéw majacych wptyw na cene, STO zachowuje
prawo do dostosowania cen do struktury kosztdw na dzien dostawy. Ceny dotyczg tylko
uzgodnionej liczby sztuk. Za mniejsze ilosci bedg pobierane doptaty.

Jezeli oferty zostang ztozone w innych walutach niz Euro, to STO zachowuje prawo do zmiany
cen w celu odzwierciedlenia wahan kursowych, ktére nastgpig do dnia dostawy (lub, w
przypadku zwtoki po stronie klienta, do dnia ptatnosci).

14. Platnos¢
O ile w potwierdzeniu zaméwienia lub umowie dostawy nie podano inaczej, wszystkie faktury
STO bedg realizowane, bez dodatkowych optat, w ciagu 8 dni od daty na fakturze. STO
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zachowuje prawo do dokonania dostawy uzalezniajgc jg od natychmiastowej zaptaty w chwili
odbioru towaru. Ptatnosci za pomocg weksla lub czeku mogg by¢ dokonywane tylko na
podstawie oddzielnej zgody, przy czym wszystkie odsetki i koszty ponosi klient. W przypadku
zaptaty za pomocg weksla klient nie moze dokonywaé potracen.

W przypadku zwtoki w ptatnosci odsetki bedg naliczane wg stép okreslonych w § 352
austriackiego kodeksu handlowego. Jakiekolwiek wyzsze odsetki, ktéorymi STO moze zostaé
obcigzona, zostang zwrocone przez klienta. W przypadku zwioki w ptatnosci koszty
upomnienia i egzekucji ponosi klient.

Wszystkie optaty za przelewy bankowe, wydanie dokumentéw w zamian za ptatno$é oraz
akredytywe dokumentowg ponosi klient.

Jezeli koszty narzedzi majg zosta¢ roztozone na oczekiwang wielko$¢ produkcji, wéwczas
koszty narzedzi, niepokryte z powodu tego, ze klient nie odebrat lub tylko odebrat czes¢ ilosci,
na ktorej byta oparta amortyzacja, zostang zafakturowane na klienta z natychmiastowym
terminem ptatnosci.

Zakazy cesji, o ile zostang natozone przez klienta, nie majg zadnego skutku dla STO.

15. Miejsce realizacji, prawo nadrzedne, wtasciwos¢ terytorialna sadu, roztgcznosé
Miejscem realizacji wszystkich dostaw towardw i ustug jest siedziba odpowiedniej spotki z
Grupy STO, ktéra wystawita fakture, gdzie nalezy kierowaé wszystkie obecne i przyszie
roszczenia wynikajgce z umow z klientem.

Wszystkie umowy i dostawy sg regulowane na podstawie prawa kraju, w ktérym siedzibe ma
odpowiednia spotka z Grupy STO wystawiajgca fakture, bez wzgledu na konfl ikt przepisow
prawnych i Konwencje ONZ dotyczgcg miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Wszystkie spory wynikajgce lub zwigzane z relacjg umowng z klientem bedg kierowane do
sgdow wiasciwych dla siedziby prawnej odpowiedniej spétki nalezgcej do Grupy STO, ktoéra
wystawita fakture, pod warunkiem jednak, ze STO moze wszczaC postepowanie prawne takze
w innym wiasciwym sgdzie.

Jezeli dostawy bedg realizowane do krajow spoza Unii Europejskiej to wszystkie spory wynikte
lub zwigzane z relacjg umowng z klientem bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Zasadami
postepowania arbitrazowego i pojednawczego Miedzynarodowego Centrum Arbitrazowego
przy Austriackiej Federalnej lzbie Gospodarczej przez jednego Ilub wiecej sedzidw
wyznaczonych zgodnie ze wspomnianymi zasadami. Jezykiem postepowania arbitrazowego
bedzie niemiecki, a miejscem rozprawy — Wieden. Klient rezygnuje ze stosowania § 611
austriackiego kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkow zostanie uznane za
catkowicie lub czesciowo niewazne, to waznosé pozostatych postanowien lub Warunki jako
takie pozostaje bez zmian.
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