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STOELZLE GLASS GROUP

Aktualnie do Dziatu Sprzedazy poszukujemy pracownika na stanowisko:

SPECJALISTA DS. OBSLUGI KLIENTA

Twoje zadania:

o kompleksowa realizacja zadan dotyczgcych organizacji dostaw opakowan dla klientéw:
przyjmowanie zamowien i prognoz, obstuga zamowien w systemie ERP, kontrola wysyiki,
wystawianie faktur sprzedazy, przygotowanie dokumentéw dla dziatu ksiegowosci,

e obstuga klientéw krajowych i zagranicznych: przygotowywanie ofert handlowych w porozumieniu
z Sales Managerem, prezentacje opakowan,

e przygotowywanie i wysytka wzoréw wyrobow, materiatéw reklamowych i promocyjnych do klientow,

e przygotowywanie raportow dla Dziatu Planowania w zakresie potrzeb ilosciowych danego
asortymentu,

e kontakt z dziatami: Logistyki, Planowania, Dekoracji, Finanséw i Kontroli Jakosci w zakresie

realizacji zapotrzebowania klienta oraz obstugi posprzedazowej,
przygotowywanie raportéw oraz prognoz realizacji sprzedazy,
obstuga reklamacji klientow we wspotpracy z Dziatem Jakosci,
monitorowanie sptywu naleznosci,

monitorowanie stanéw magazynowych wyrobéw gotowych,
przygotowywanie raportéw zleconych przez przetozonego.

Nasze oczekiwania:

doswiadczenie w obstudze klienta i administracji sprzedazy,

bardzo dobra znajomos¢ j. angielskiego,

mile widziana znajomos$¢ innych jezykéw obcych,

wyksztatcenie wyzsze [mile widziane Zarzadzanie i Marketing, Handel Zagraniczny itp.]
bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne i organizacyjne, asertywnosg,

zdolnos¢ analitycznego myslenia,

wiedza w zakresie technik sprzedazy, negocjacji handlowych i windykacji naleznosci,
umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu,

dobra znajomos¢ pakietu MS Office.

Oferujemy:
e prace z najnowszymi technologiami wykorzystywanymi w obszarze produkcji i dekoracji szkita,
szkolenia rozwojowe i kursy jezykowe,
premie finansowe uzaleznione od wynikow,
prywatng opieke medyczng (pakiet premium - finansowany przez pracodawce),
bogaty pakiet socjalny
(m.in. dofinansowanie do wypoczynku, dofinansowanie do ztobkéw i przedszkoli, pikniki rodzinne,
Mikotajki),
e bogaty pakiet sportowo-kulturalny
(m.in. organizacja ferii dla dzieci, dofinansowanie biletéw na wydarzenia sportowe),
e nagrody jubileuszowe i premie $wigteczne,
e wysoka kultura pracy (lean, BHP).

Jesli zainteresowato Cie powyzsze ogtoszenie i spetniasz wymagania w nim okreslone, zachecamy do
przestania swojego CV wraz z klauzulg RODO zezwalajgcg na przetwarzanie danych osobowych na adres:
praca@stoelzle.com, w temacie maila wpisujgc nazwe stanowiska.

Jesli ta oferta nie jest dla Ciebie, ale znasz kogos, kto idealnie pasuje do opisu zawartego w ogtoszeniu
skorzystaj z Programu Polecen Pracowniczych i przekaz do Dziatu HR CV osoby, ktérg rekomendujesz na
to stanowisko wraz z wypetnionym Formularzem Zgtoszenia Kandydata.

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie z wybranymi osobami.
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